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ลบผูใ้ช ้LinkedIn Learning 
เป็นกลุม่ดว้ย CSV 
คณุลักษณะการลบผูใ้ช/้ผูเ้รยีนใน LinkedIn Learning 
ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถลบบัญชผีูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
คณุลักษณะการลบผูใ้ชจ้ะลบบัญชผีูใ้ชแ้ละขอ้มลูการเรยีนรูท้ีเ่กีย่วขอ้งออกจากสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้LinkedIn ของคณุ 
เฉพาะผูด้แูลระบบเต็มรปูแบบเทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึคณุลักษณะนีไ้ด ้

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหค้ณุบันทกึสําเนาไฟล ์CSV ของผูใ้ชท้ีถ่กูลบเพือ่ใชอ้า้งองิ 
หากคณุตอ้งการกูค้นืผูใ้ชท้ีถ่กูลบไปกอ่นหนา้นีห้รอืใชอ้เีมลของผูใ้ชท้ีถ่กูลบซํ้า 
คณุจะไดร้ับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดและจะตอ้งใชไ้ฟล ์CSV เพือ่คน้หาผูใ้ช ้

หากตอ้งการใชค้ณุลักษณะการลบผูใ้ช:้ 

1. จากบัญชผีูด้แูล LinkedIn 
Learning ของคณุ 
คลกิรปูภาพของคณุทีม่มุขวาบนข
องหนา้ตา่ง และเลอืก 
Authenticate 
(รับรองความถกูตอ้ง) 
จากเมนูดรอปดาวน ์

 

2. คลกิ Automate user 
management 
(จัดการผูใ้ชโ้ดยอัตโนมัต)ิ 
บนชอ่งดา้นซา้ย 

3. เลือ่นลงไปทีส่ว่น User Deletion 
(การลบผูใ้ช)้ 
แลว้คลกิลกูศรลงเพือ่ขยายสว่น 
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4. คลกิ Delete users (ลบผูใ้ช)้ 

 

5. หนา้ตา่งป๊อปอัพจะแสดงคําแนะนํา
ในการอัพโหลด CSV 
คลกิลงิกเ์พือ่ Download User 
deletion CSV template 
(ดาวนโ์หลดเทมเพลต CSV 
การลบผูใ้ช)้ 

6. คลกิ Next (ถัดไป) 
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7. ใน CSV ใหร้ะบอุเีมลหลักในคอลัมน ์
primary_email_address (หรอื ID 
ผูใ้ชท้ีไ่มซ่ํ้ากนัในคอลัมน ์unique_id 
หากไมไ่ดใ้ชอ้เีมล) 
สําหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีค่ณุตอ้งการลบ 

หมายเหตุ: 
สว่นหวัของคอลมันท์ัง้สองจะตอ้งอยู่ใน CSV 
แมว้า่จะไม่ไดเ้ตมิคอลมันก์็ตาม 

8. บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคุณเป็นไฟล ์CSV  

9. คลกิลงิก ์Upload from 
computer 
(อัพโหลดจากคอมพวิเตอร)์ 
และไปทีไ่ฟล ์CSV ทีบั่นทกึไว ้

 

 

10. อัพโหลดไฟล ์CSV 
ของคณุแลว้คลกิ Continue 
(ดําเนนิการตอ่) 

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ไฟล ์CSV 
มขีนาดนอ้ยกว่า 15 MB 
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11. ขอ้ความเตอืนปรากฏขึน้เพือ่ขอให ้
คณุยนืยันวา่ตอ้งการลบผูใ้ชเ้หลา่นี ้
คลกิ Confirm (ยนืยัน) 

 

 

12. เมือ่อพัโหลดไฟลแ์ลว้ 
จะมกีารแจง้เตอืนปรากฏขึน้เพือ่ระบุว่
าไฟลก์าํลงัประมวลผล  

คลกิปิด 

คณุจะไดร้บัอเีมลยนืยนั 1-7 
วนัหลงัจากการลบผูใ้ชเ้สรจ็สิน้ 
หากการลบผูใ้ชส้ําเรจ็ 
คณุไม่จําเป็นตอ้งดําเนินการใด ๆ 
เพิม่เตมิ 

หากการลบผูใ้ชล้ม้เหลว 
โปรดคลกิ Download the results 
file (ดาวนโ์หลดไฟลผ์ลลพัธ)์ 
ในอเีมลเพือ่ดสูรปุขอ้ผดิพลาด 
ลองอัพโหลดไฟล ์CSV 
อกีครัง้หลังจากทําการปรับเปลีย่น 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: 
• วธินีีจ้ะลบขอ้มลูการเรยีนรูข้องผูใ้ชท้ัง้หมดออกจาก LinkedIn Learning 

และบัญชจีะถกูลบออกในแดชบอรด์อนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชแ้ละการรายงานของ LinkedIn Learning 

• หากองคก์รของคณุใชผ้ลติภัณฑ ์LinkedIn อืน่ๆ (เชน่ LinkedIn Talent Solutions, LinkedIn Marketing Solutions, 
LinkedIn Sales Solutions) เฉพาะขอ้มลูทีจํ่าเป็นจากบัญชผีูใ้ชท้ีถ่กูลบเทา่นัน้ทีย่ังคงอยูใ่นสว่นหลังเพือ่ใหผ้ลติภัณฑ ์
LinkedIn เหลา่นีใ้ชอ้า้งองิ 

• แมว้า่จะไมม่กีารจํากดัจํานวนผูใ้ชส้งูสดุทีค่ณุสามารถลบได ้แตก่็มขีดีจํากดั 15 MB สําหรับขนาดไฟล ์CSV 
ทีค่ณุอัพโหลด 
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